
28 janvier 2010 – DSO – CHANTIER ADMINISTRATION 2.0 - CS



Septembre 2012 _ Administration 2.0 

INTRODUCTION : PRESENTATION DU CONTEXTE

Un des 8 départements
de la région
Ile-de-France

40 communes

1,5 million d’habitants

8 000 agents

Un changement de
majorité en 2008

Une nouvelle dynamique 
et de nouvelles 
démarches structurantes 
et transversales

Projet d’administration : 13 
chantiers

Agenda 21 : 136 actions

Création de la 
Direction de la 
stratégie, de 
l’organisation et de 
l’évaluation et de la 
Direction des 
systèmes 
d’information
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AXE 1

 MIEUX REPONDRE 
AUX DEMANDES DES 
USAGERS
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AXE 1 : MIEUX REPONDRE AUX DEMANDES DES USAGERS

DEVELOPPER
 
EN LIGNE
POUR LES USAGERS

LES DEMARCHES
Apporter des outils 
aux usagers

ESTIMATIONS EN LIGNE
Allocation départementale 
d’autonomie pour les 
personnes âgées

Montant de l’obligation 
alimentaire

Aide sociale à l’hébergement

> Développement en php & JS
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AXE 1 : MIEUX REPONDRE AUX DEMANDES DES USAGERS

DEVELOPPER
 
EN LIGNE
POUR LES USAGERS

LES DEMARCHES
Partenariat  
CapDémat
avec d’autres 
collectives locales
Projet
Dématérialisation des 
demandes de subvention 
des associations

Dématérialisation des 
demandes de subventions 
BAFA

CNIL
Nomination d’un 
correspondant 
informatique et liberté



Septembre 2012 _ Administration 2.0 

AXE 1 : MIEUX REPONDRE AUX DEMANDES DES USAGERS

DEVELOPPER
 
EN LIGNE
POUR LES 
COLLEGIENS

OUTILS NUMERIQUES
Un ambitieux plan 
d’équipement 
numérique des 
collèges
1,5 M€ : acquisition de matériel 
informatique pour les 
établissements.

4,3 M€ : travaux de câblage, 
permettant la mise en place des 
espaces numériques de travail 
dans les 120 collèges de la 
Seine-Saint-Denis

1 000 : nombre de nouveaux 
tableaux numériques installés 
dans les collèges d’ici 2014.

> Logiciel libre LILIE (Célia) 
financé par la région Ile-de-
France
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AXE 1 : MIEUX REPONDRE AUX DEMANDES DES USAGERS

DEVELOPPER
 Le WEB RSA

WEBRSA

Développé avec ADULLACT 
dès 2009 en coopération avec 
le CG66 et le CG58 : création 
d’un algorithme permettant de 
choisir l’insertion pour 
l’allocataire, gestion des 
dossiers et du non respect des 
règles.

Logiciel libre CEcillV2
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 SE DONNER LES 
MOYENS DE MIEUX 
TRAVAILLER 
ENSEMBLE

AXE 2
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AXE DE TRAVAIL 2 :  SE DONNER LES MOYENS DE MIEUX 
TRAVAILLER ENSEMBLE

DOTER
L’ENCADREMENT
 

 
PERFORMANTS

D’OUTILS 
COLLABORATIFS

Gérer des projets
Gérer le quotidien
ACQUISITION D’UN OUTIL 
DE GESTION DE PROJET : 
ORCHESTRA
Déploiement en novembre 
2010
Evaluation en mai 2012
Lancement d’un plan d’action 
sur les usages en 2013

DEPLOIEMENT D’UNE 
MESSAGERIE 
COLLABORATIVE EN 2011
Montée de version prévue en 
2013 de ZIMBRA



Septembre 2012 _ Administration 2.0 



Septembre 2012 _ Administration 2.0 

AXE DE TRAVAIL 2 :  SE DONNER LES MOYENS DE MIEUX 
TRAVAILLER ENSEMBLE

FLUIDIFIER 

 
ADMINISTRATIVES

LES PROCEDURES

Dématérialiser 
les marchés 
publics
PLATEFORME DE 
DEMATERIALISATION 
PROPRE
Répond à l’obligation légale de 
mise en ligne des DCE et de 
réception des réponses 
dématérialisées aux marches 
publics

> Logiciel libre EPM financé 
par la ville de Paris
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AXE DE TRAVAIL 2 :  SE DONNER LES MOYENS DE MIEUX 
TRAVAILLER ENSEMBLE

FLUIDIFIER 

 
ADMINISTRATIVES

LES PROCEDURES

Dématérialiser 
les actes 
administratifs et 
la chaîne 
comptable ACTES 
& HELIOS
EN INTERNE ET AVEC 
L’ETAT 
Edition et circulation 
interne des actes 
administratifs (rapports et 
délibérations)
Transmission des actes 
administratifs au contrôle 
de légalité
Transmission des pièces 
comptables au contrôle de 
légalité et à la Paierie 
départementale
Parapheur électronique
Gestion électronique des 
documents
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AXE DE TRAVAIL 2 :  SE DONNER LES MOYENS DE MIEUX 
TRAVAILLER ENSEMBLE

FLUIDIFIER ET 
DEMATERIALISER

 
ADMINISTRATIVES
LES PROCEDURES

WEBDELIB

Logiciel libre 
CecillV2
Gestion des actes 
administratifs : 
délibérations, conventions, 
arrêtés, etc., organisation 
des séances, envoi vers le 
TDT S²Low

Promotion du logiciel à 
travers un site web en 
construction.
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AXE DE TRAVAIL 2 :  SE DONNER LES MOYENS DE MIEUX 
TRAVAILLER ENSEMBLE

FLUIDIFIER 

 
ADMINISTRATIVES

LES PROCEDURES

I-PARAPHEUR

Outil de validation et/ou 
signature des documents 
comptables, administratifs 
et versement vers la GED

Signature électronique
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AXE DE TRAVAIL 2 :  SE DONNER LES MOYENS DE MIEUX 
TRAVAILLER ENSEMBLE

FLUIDIFIER 

 
ADMINISTRATIVES

LES PROCEDURES

Gestion 
électronique des 
documents :
ALFRESCO 
enterprise

A terme : versements de 
l’ensemble des 
documents bureautiques 
et applicatifs

Connecteurs : 
iparapheur, webdelib, 
GDA, S²Low, As@lae...
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AXE DE TRAVAIL 2 :  SE DONNER LES MOYENS DE MIEUX 
TRAVAILLER ENSEMBLE

INFORMER 
LES AGENTS 
 grâce au 2.0

Gagner 
du temps

SE CONNAITRE
Nouvel Intranet en 2010
Réseau social d’entreprise 
pour fin 2012

CONNAÎTRE LES 
PROJETS 
Blog de la DG
Partage des projets sur 
Orchestra
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AXE DE TRAVAIL 2 :  SE DONNER LES MOYENS DE MIEUX 
TRAVAILLER ENSEMBLE

DEVELOPPER
LES DEMARCHES 

 
POUR LES AGENTS

en ligne

Faciliter 
le travail 
des agents
OPERATIONNEL > OPEN 
ERP
Déclaration des incidents 
informatiques
Demandes de fournitures
Réservation de salles
Demande d’impression de 
masse

A VENIR
Demande de 
remboursement des frais de 
déplacement (PLEIADES)
Demandes de prestations 
logistiques (OPEN ERP)
Tablette numérique pour 
l’astreinte des directeurs
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AXE 3

 RENFORCER LES 
FONDATIONS 
TECHNIQUES
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AXE DE TRAVAIL  3 :  RENFORCER LES FONDATIONS TECHNIQUES

RACCORDER
LES SITES 
 en 
très 
haut 
débit

Pour les outils 
métiers 
et le 2.0

LE TRES HAUT DEBIT EN 
SEINE-SAINT-DENIS
Raccordement des collèges et 
des sites déconcentrés
Raccordement des lycées et 
des CFA
Horizon 2016 

CO FINANCEMENT AVEC 
LA REGION
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AXE DE TRAVAIL  3 :  RENFORCER LES FONDATIONS TECHNIQUES

EQUIPER LES
AGENTS 
 en 
ordinateurs

Travail facilité
et accéléré

EQUIPEMENT 
ORDINATEURS : 
acquisitions et 
renouvellements
5 200 ordinateurs

AMELIORATION DES 
LOGICIELS METIER 
Préalable aux services en ligne 
(exemple : IODAS pour le 
social)
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• Consolider les projets aboutis

• Développer les services en ligne en direction 
des usagers

• Développer les services en ligne en direction 
des agents

• Apporter un soutien à la structuration de la 
fonction MOA au sein des directions

• Etudier la mutualisation des ressources 
informatiques avec d’autres collectivités 
locales

NOS
DÉFIS
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SEINE- SAINT- DENIS 2. 0

Quelques contacts : 

Carole Stromboni

Chef du service du développement territorial et 
de la modernisation

Tel. :  01 43 93 90 56

cstromboni@cg93.fr Jean-Pierre Troeira

Directeur des systèmes d’information

Tel. :  01 43 93 10 50

jtroeira@cg93.fr

Justine Baudel

Direction générale - Secrétariat administratif 

Tel. :  01 43 93 77 97

jbaudel@cg93.fr

Pascal Jarrige 

Chef de projet SI

Tel. :  01 43 93 98 93

pjarrige@cg93.fr
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