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( <~ Missions du GIP e-bourgogne

e-bourgogne

e Le Groupement d’Intérét Public e-bourgogne est
un groupement de moyens au service des
collectivités de Bourgogne.

e |l permet de mutualiser les investissements
informatiques, pour :

e moderniser nos administrations,
e ameliorer ’acceés des citoyens aux services publics,

e accompagner le mouvement de dématérialisation,
anticiper les prochaines obligations légales

e mieux gérer le denier public et béenéficier
d’importantes économies



( <~ La Bourgogne

e-bourgogne

K== . Population : 1 642 440 (1)
e Communes : 2046, 1 500 <500 hab

e Départements: 4
Cote d’ Or, Nievre, Sadone et Loire, Yo

e Surface: 31 582 km2
of which 30% is forest ) )

e Entreprises: 73 026 (2)

» Industrie ( 12%), Construction ( 14%), Commerces ( 28%) et
Services ( 45%)

1 - INSEE estimate 2010
2 - INSEE estimate 2010

= 10 employés et plus ( 9%), 500 employés et plus ( 0,05%)



( (b Les valeurs du GIP e-bourgogne

e-bourgogne

e Respect du principe de libre administration de
R — chaque entité

e Mutualisation des moyens et partage des
pratiques et des connaissances

e Solidarité et coopération entre entités publiques

o Egalité d’accés al’ensemble des services
offerts, continuité et qualité du service public

e Préférence donnée a l’open source pour les
nouveaux développements
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e-bourgogne

Qui sont les adhérents du GIP?

Plus de 1170 adhérents a ce jour
Membres fondateurs: Etat, conseil régional et conseils généraux

783 communes

= Dont 75% comptent moins de 1000 habitants
= 75% des communes de 3 500 a 20 000 habitants ont adhéré
* 90% des communes de plus de 20 000 habitants ont adhéré

1 75 intercommunalités

= Prés de 60% des communautés de communes,
d’agglomération et urbaines

Prés de 50% des colléges, lycées, établissements sanitaires et
médico-sociaux

30 organismes divers (associations, SEM, OPH, consulaires, etc.)



(b Répartition des adhérents du GIP par colleges

e-bourgogne

A
= college des - 3500 hbts
& Montpelher 1%

20 et 21 seplombre 2012 2%
¥ collége des 3500 a 20 000 hbts

E college des membres fondateurs

¥ college des + 20 000 hbts

¥ colleége des Groupements de
collectivités

E college des syndicats
intercommunaux

college des activités
d’enseignement et de recherche

college des activités médicales

collége des activités sanitaires
et sociales, Protection civile

college des organismes divers



~

e-bourgogne

Comité de
gestion

Gestion
financiére et
ressources
humaines

Représentants
des membres
fondateurs

Instances de gouvernance

Conseil
d’administration

Représentants
de chaque
college
d’adhérents

Vote du
programme
d’activité et du
budget

Présidence / Direction

Assemblée
générale

Représentants
de chaque
adhérent

Approbation
du bilan
d’activité et
des comptes
écoulés




(b Modele économique

e-bourgogne

1

- . .
\ADU“" = al’ensemble du bouquet de services

interdiction de

e La cotisation ouvre acces: faire de,s g,al.ns ou
des benefices

A MJND“ il
20 et 21 septemire 2012

= aux formations présentielles et en ligne des
agents et/ou élus

= al’assistance technique

Une commune
de 100
habitants paie

e Le montant des cotisations reflete: 81€

= Les services utilisables et I’intensité d’utilisation g’“gggmm““e
de ces services hgbitants paie
505€

= La capacité de contribution a I’effort de

solidarité LS
habitants paie
— Cout sup?lementalre pour les grandes 1110€
collectivi .
— Déduction pour les petites Une commune
e 5000
e Base de calcul: habitants paie
6 050€
= Habitants pour les communes et Une commune
intercommunalités de 25 000
habitants paie

= Budget pour les autres organismes 18 000€



P Historique

Convention Etat/Région expérimentation 2004

nationale ADELE
Projet repris pas la nouvelle majorité,

5 Plate-forme régionale de marchés publics creation d'un g'rqupemt.ant de
5 R commandes (1 309 entités publiques)

Formation de 3500 agents
Ouverture de « J’entreprends en Bourgogne »
Association de préfiguration du GIP (membres
fondateurs : I'Etat, la Région, les quatre

200 7 départements)

Coordination du projet européen eten PROCURE

Parution du décret sur les GIP d’administration
2008
Le GIP est officiellement créé en avril 2008
Déploiement du e-parapheur Actes

Octobre : un contrat de partenariat Ouverture de la nouvelle plate-forme
de 10 ans est signé avec Atos Worldline Redéveloppement du générateur de
sites web et des services aux citoyens

Déploiement massif
des services de la plate-forme
espace de formation, archivage, outils collaboratifs




(b Un partenariat public/privé avec Atos Worldline

e-bourgogne

dCDULL e Périmetre: financement, conception, réalisation, au_
A Mooseee développement et exploitation de la plate-forme régionale de

20 et 21 seplemire 2012

services d'administration électronique

e 1e" contrat de partenariat public-privé At@s
en la matiere en France Worldline

Financement des investissements par le partenaire privé
Une durée de 10 ans pour favoriser les économies d’échelles

Une maitrise d’ouvrage partagée, pour garantir les engagements du
’ . /7
plan d’assurance-qualité

Une rémunération basée sur la performance et la qualité de service

Un intéressement du GIP sur la revente de services gu’il a financé,
pour baisser les cotisations ou ajouter d’autres services

10



( (b Répartition des roles au sein du partenariat

e-bourgogne

| GIP e-bourgogne

« Pilotage stratégique et maitrise
d’ouvrage

« Gouvernance et représentation
des membres et des utilisateurs

« Déploiement des services
« Formations présentielles

» Co-conception des parcours de
formation

« Promotion aupres des
organismes non adherents

public/privé

Atos Bourgogne

e Maitrise d’ceuvre et maitrise
d’ouvrage technique

 Reprise et exploitation de
services existants

» Conception et exploitation de
nouveaux services

« Assistance technique aux
utilisateurs

» Co-conception des parcours de
formation

11



( C Citoyens / Grand publidQ || Adhérents A || Administrateurs <
Y

institutionne Portail téléphonique Portail Intranet

NV MV M@

Gestion des acces Annuaire

Utilisateurs

Identites o entification

] 4 o j y o
Services Métier Déploiement

S’ervi.ces = Services aux °® Support & ¢
thématiques citoyens Maintenance

Droits & Démarches Relation Cl1ents m
Télétransmission au controle de légalité L
Télétransmission Helios Demandes de O

Signature électronique subventions ) - Communication
Paiement en ligne Editorial
Hébergement d’applications

Format.ur.

ollabaratifs

Bases de connaissances

Enquétes & Sondages
Services aux citoyens Téléchargements

Tableaux de bord
Services aux administrations 4 Iservices éducation

Systeme décisionnel
Supervision

Espaces collaboratifs
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e-bourgogne

»

Identités

Salle des marchés

Socle

Focus my-eC?
Objectif: Permettre a des identités de se connecter a des
services selon leur profil

Services - Profils

Salle des marchés

Interopérabilité — couche services

—

eParanheur J’entreprends en
P Bourgogne

» Authentification unique avec SSO

» Gestion des identités

» Gestion des services

» Acces aux applications unifiées

» Gestion des profils » Bus de synchronisation
(Collectivités, Entreprises, » Annuaires d’identité et de

Communautés, Citoyens, ...)

services



(b L’architecture logicielle

e-bourgogne

l openSSO l

1 1 )

Portail des commuIes Portail institutionnel Portail téléphonique Portail intranet

l SVI Mutu AWL l

Identités Déploiement

Services Métier

r < 1
Support / Maintenance (S&M)

~

! My-eC3? I
Synchronisation
AWLIDM

L
J

Services ASP(ASP)

Service public Local

(

. Ticketing

| Ticketing |

L JIRA J ATEXO  J
Formation (FOR)

_ Présentiel g |

e —

eCampus 9 \

mmq< 4
Tapestry

. J:

m m Espaces Collaboratifs § [ ‘S
Golive Docks Alfresco Share

Services Autonomes (AUT)

Archivage
Tapestr Mediacert

Pilotage (PIL)

Demande de Subventions [ <"

Tapestr €3

SdM| JEN | Actes [ Télétrans. |Compt. g
PHP ? N R—

Services Techniques Transverses

Syteme
décisionnel
Pentaho

Tableaux de bord &
Supervision
Tapestry

Signature electronique
Cert. ChamberSign
Paiementen ligne

SIPS




(b L’architecture logicielle
( / OpenSource

e-bourgogne

sq| MHSQRL » SugarCRM g SYSARCRM.
Base de données de référence = Suite CRM

>

~

Alfresco éz‘ Alfresco

OUDEOE
» Moteur de portail = GED

» Jasper Report

)

~

Spiral connect

] o ‘® JasperReports =
» Suite décisionnelle = Plate-forme de FOAD
» ServiceMix » APHAS/OpenQRM Q
. [
= BUS ESB . = Virtualisation/ Cloud compM'
» Tomcat » OpenSSO

= Serveur d’c )= = Authentificati OpenSSO

10n Open Access . Open Federation



(b L’architecture logicielle
( / Développement a facon
e-bourgogne

4

&gle de l’art QHIBER
A M Modele
i Wodele MVC - Séparation des couches ih
l—__ —\ (D T T S
(I Y |
» Modularité / Evolutivité / Maintenabilité 175 || || g |
e 55 s ™ 2 |
» Framework de référence =g |3 ¢ |
| Spring, |
» Spring ‘ §o ur lrr!q & [_m;tm__d:
» Hiberna®sHIBERNA
» Tapestr‘) tapestry Applications
SDM R

» Architecture Orientée Service (SOA)

» Coeur : my-eC3

» Proj n rce ? \ ;
ojet Op en Source Applications




www.e-bourgogne.fr

e-bourgogne
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Mon e-bourgogne: la gestion de I'identité
et ’acces unique aux services

e-bourgogne

'e’%rgogne (>
‘4

Mes services Mon compte Mon e-bourgogne
_ » Se déconnecter
Mes informations Liens rapides vers mes services
Mairie - (S . salle des marchés : Supports de fonnation
Place de la mairie N i . I :
21500 Commune frae ¥ sl : » Supports pour les
sa " Base documentaire : organismes publics
3 & h:“‘“ » Supports pour les
o I Base DCE | entreprises
Beurgegre
Groupements d'achats
» Administrer mon entité : o
CAO : Une question, une

i ©  aide, une information,
................................................................................................. . un seul numéro:
J'entreprends en Bourgogne :

................................................................................................. | 0970609 909*

e-parapheur Actes

Mes coordonnées
Courriel: francois.dupont.bourgogne@gmail.com

*Appel au tarif local depuis un

Site internet oste fixe
Tél. portable: Site internet : p

Tél. fixe: : : :

Fax: Mon Service Public en Ligne

. L . Extranet comptable
Code pour I'assistance telephonique

...... Consultation

Dépot

» Modifier mes informations




r Le bouquet de services e-bourgogne

e-bourgogne

Dématérialiser les Améliorer le service
procédures aux citoyens
e Salle des marchés e Site internet de la * Nos projets
publics collectivité * Nos réunions
* Gestion et e Guide des droits et e Nos bloc-notes
télétransmission démarches - Partage des
des actesau * Mes démarches en connaissances
controéle de légalité ligne (bases
* Transmission des * @proximité documentaire et
pleces comptables - Paiement en ligne reglementaire)
) \Aersh!-lellos e Vivre en
Arcnivage Bourgogne
électronique a (application
valeur probatoire mobile)*

Chaque adhérent peut utiliser les services de son choix; sans limite de nombre
d’utilisateurs. Les formations et I’assistance téléphonique sont incluses dans la
cotisation.

* Services en cours de développement ou d’expérimentation
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e-bourgogne

20 et 21 seplemire 2012

Ameéliorer le service aux citoyens — Site de |la
collectivité

Un site pour chaque
collectivité,

a ses couleurs,
avec son contenu,
et des services
pour les citoyens

» Quot Cespace Sague L par les docavews D 6A00 Mo (0.1%)

Un site simple a créer (en quelques heures), et simple
a administrer, pour pouvoir déléguer la préparation
des contenus aux personnes ayant les informations,
un systéme de droits pour valider la publication

Déja 260 sites en ligne ou en cours de déploiement

20



e-bourgogne

Mairie de

Accueil

Vivamus uma
arcu, Pron o
pellentesque
vanus.

Mairie de Macoll

Accueil

Nam 1empus Maits jusio,
puivings. Maecenas tincid
feugat augue eget sapien

Macollectivité, un

Patrimoine et tom

Aenean porttilor eros lobe
vehicula. Pelentesque fey
Ibero. Suspendisse poten

Etiam ac sem at sapien ny
Viamus urna quam. vend
arcy. Proin i mauris purny
pelleniesque consequat d
vanus.

Duis wiae fovtor |

Morbi arcu diam, egestas

MIPISCNg sed Nirpis.

Efam pellemesque e
ord sodales et Sncidun
Nulla feuglar eleilend &

Actusbtés bcales

Accueil
Nam tempus matss jsto, 3

scelensque puvinar. Maed]
Maecenas feugiat augue e

Macollectivité, u

Patrimoine et to

Aenean pormior eros lobo
augue vehicula. Pellen
ornare ibero. Suspendissel

Esam ac sem at sapien na
VIVAMUS Urna quam, vene
sad arcu. Proin id maurs
Sed pellemesque consequ)
hactus vanus.

Duis vitae lortor

Morbi arcu dlam, egesias

» adipiscing sed kps

o E3am pelleniesgue sros
.

-

Malﬁe de Macol!e Site officiel de la Commune de Macolll

Accueil

Nam tempus matis justo, ac po
pulvinar. Maecenas tincidunt da
augue eget sapien solicitudin n

Macollectivité, un hav

Patrimoine et tourismi

Aenean porttitor eros loboros la
vehicula, Pellentesque feugsat n
Suspendisse potent

Ebam ac sem at sapien rutrum |
wna quam, venenats ut ewsmd
mauris purus, at pellentesque e

tam

Morbi

Ut in massa ut dolor luctu

Duis wtae tortor magné

arcu diam, egestas males

adipiscing sed wrpls

Etam pellentesque eros ulam
OrCl SO0NES el InCaunt metus
Nuila feugiat elesfend est

ord sodales et tncidunt
Nuta wogasomndost T

Ameéliorer le service aux citoyens — Site de |la

collectivité

AR Oragakas

e | acthualings locales | vie municipele érerches | vie foonomsigue | cullure of patimoine  spots of kiss

mairie de maoollect:vrte

Sk O B b Commye 4o »dun- ?-f'u

Accueil

Nam iempus MaMs JIstD, 5C POSUSTE AICU fermentum eu. Mauwrs Wircies sapen eget nibh
soslersque pulinar. Maecenas tincidunt dapibus tncdunt. Eam quis 1orkor wma, eget matts
negue. Maccenas feugiat augue eget sapien solictudin nec vulpuiate mauris pora.

Macollectivité, un havre de paix aux portes de la ville

Lorem psum dolor sit amet, consecier adipscng et
Mascenas fempus abguam krem ac leugal Donec ut
estved dolor viverra akquam. Vivamas mols ipsum

wedus. Nulla augue wipts, commodo sit amet dictum sed,
cusmod vel maurs. FUSCe varius Sem gel ced manks
vitae tncidunt metus facksis. Sed posuere Mass maurts,
et vehicula nulla ulamcorper ut. Fusce st amet erat

nula. Curabie fngilla cursus 1nor 1 viverra. Cras ey
nUNC quis lorem rurum witices tnodunt at sem.

Patrimoine et tourisme

Aenean portttor eros lobortis bous tempus et loreet
augue vehicula Pelfientesque feugiat nudla ibero, eget
omare ibero. Suspendsse potentl

Efam ac sem at sageen rutrum vulputae eget n
Augoe . Vivarmus Uma quam, venenatis ul eussmod ey
placerat sed arcu. Proin i maurns punas, at
pefientesque lecus. Sed pelemesque consequat
am. ULn massa ul olor bk varus

Duvs vae forfor magna. Sed of ol medus

Morts arou diam, egesias malkesuada sagtes ut:

o A0PISCNg sed Bapes.
o Ftawn peliertssgae eron LADRCOTeT
o 040 50005 #1INCKUNT Mess eloviend
o Mo bmagi ebetend eut

e Quelques exemples de themes et de réalisations

nClualités
Alaune

WRUGHALON SN NN SEE Wl
Lo rouvess ste web s
e o
Travanss sur i salle de sporss
Pour e ples grand conkl de nos
SOt 1 cowwetere 0o & salle de
Wt seta rerOVe & powtr

votre avis
Que pansez-vous du
nouveau site de ka

On peut svwux tarel

AR - et
e 2C

1312009 - apetr-wad |

e 3C
12020008 - ek
e 3C
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Aller au contenu Aller 3 la navigation

Ville de TOURNUS

Découvrir Tournus Entreprendre a Tournus Votre mairie Enfance,Jeunesse Tempslibre Tournusen mouvement

Secrétariat Mairie
(Hotel de Ville - 1er étage)

Bienvenue a Tournus, la Ville aux deux visages B
16103 85 27 03 20
fax 0385270339

Horaires

Du lundi au vendredi
9h-12h/14h-17h

Actualités
Petite commune de 6000 habitants, Tournus est une ville chargée d'histoire : Alaune
son abbaye Saint-Philibert, notamment, est un des hauts lieux de I'art roman. L'Hotel-Dieu musée Le recensement, chacun de
Greuze ne manque pas de rappeler l'influence de la ville a I'époque, tandis que le vieux nous compte
centre garde encore quelques fraces de I'époque romaine. Toute la population de Tournus sera

recensée entre le jeudi 20 janvier et
. . . ) X . . le samedi 19 février proch...
Tournus est également porteuse d'une tradition industrielle depuis le début du XXe siecle :
la Manufacture Métallurgique devenue Téfal et Tournus Equipements, Valspar, anciennement Vernis Réunion publique "Réduisons

Bouvet nos déchets !"
Mercredi 16 février - 18 h - Palais

. N . . . ; .. " de justice, salle 15La Communauté
Riche de ce patrimoine historique et industriel, Tournus est désireuse d'innover dans les de Communes du Tournugeois
technologies du XXle siécle : vou...
la ville et ses entreprises s'engagent aujourd'hui dans le développement durable.

Un péle régional du Vélo est également en train de voir le jour. Tournus Spectacles 2011

Le Tournus Spectacles est sorti
'Retrouvez dés a présent votre

Ancrée dans son histoire mais tournée vers l'avenir, programme d'animations de janvier
Tournus est bien la ville aux deux visages. aj..
>> Découvrir Tournus >> m

Agenda



Aller au contenu Aller a Ia navigation

Commune d'ALLEREY SUR SAONE

Mairie Mon guide Infospratiques annuaire géolocalisé Vie municipale Viescolaire Cultureettourisme Vie associative

Accueil » Allerey-sur-Saéne

Estimez-vous que le soutien 2910872011 - aprés-midi

aeolaire c3 indispenasble 3 iy Bienvenue sur le site de la commune

réussite de vos enfants ? g 19°C

' A

Le qouvernement préservera d'Allerey-sur-Sa6ne

les niches fiscales sur I'emploi 29/08/2011 - soir

a domicile et les retraites e @

selon pécresse Preselltatlon 19°C

Le gouvernement va préserver les

niches fiscales sur femploi a Peuplée de 800 habitants actuellement, la commune est bordée par la

domicile et sur les retraites dont Sadne et la Dheune 30/08/2011 - matin

Fefficacité est pourtant épinglée par ’

un rapport ... i ) o
Composée de trois hameaux . . 11°C
Baignant, Chauvort et Pussey, le ; ; i il .

'( ] METEO FRANCE

Toujours un temps d'avance
www.meteofrance.com

_ centre bourg est bati autour du
noeud routier des voies

Questions pratiques départementales conduisant a
HORAIRES D'OUVERTURE Beaune, Chalon sur Sadne, Seurre ASSOCIATION DE SAUVEGARDE
Ouverture du secrétariat de mairie et Louhans. DE L'EGLISE
§t rAgence Postale Cqmmunale CONCERT LE 9 SEPTEMBRE
:lundi 15 h - 19 hmardi 9 h 12 hmer... Cliquez ici

Hébergement

PORTAGE DES REPAS A
DOMICILE

Pour bénéficier de ce service
contacter la mairie de Verdun sur le
Doubs 03 8591 52 52

DIAPORAMA D'HISTOIRE LOCALE

Allerey sur Sadne est une commune ou il
fait bon vivre et bénéficie encore d'une
boulangerie-patisserie, d'un café
restaurant et d'un restaurant

BRICOLAGE ET JARDINAGE
BRUYANTS AUTORISES

Horaires autorisésEn semaine : 8 h
d412het14ha19hSamedi:9h
412h15h a 19 hDimanche et j...

A peu prés toutes les corporations du
hAatiment cnnt renrccantaace ainei Ar'rin
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e-bourgogne

AEEZEE o Plusieurs centaines de fiches

Ameéliorer le service aux citoyens — Mon guide des
démarches administratives

d’information administrative,
mises a jour par la DILA (ex
Documentation Francaise),
associées a votre contact local

 Classement thématique et
moteur de recherche

e Ajout de nouvelles fiches possible pour
démarches locales

24



e-bourgogne
So t ADULLACT
A Montpelher

20 et 21 septomire 2012

Ameéliorer le service aux citoyens — Mes
démarches en ligne

17 téléformulaires
pré-parametrés pour
proposer de réaliser
certaines démarches
intégralement en ligne

Saisie sur site sécurisé,
gestion des droits de
consultation par agent

Gestion des demandes: alertes, affectation, suivi
des actions et cloture, avec notification des
difféerentes étapes au demandeur

25
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e-bourgogne

Ameéliorer le service aux citoyens — Géolocal

Un annuaire géolocalisé
des services de proximité
(publics et priveés)

Données géographiques
mutualisées entre les
collectivités, sur fonds de

carte IGN

Intégré dans chaque site realisé avec .
e-bourgogne, intégrable dans tout autre site

Déclinaison sur le mobile, avec I’application
Vivre en Bourgogne

26



(b Ameéliorer le service aux citoyens — Mon paiement
en ligne

e-bourgogne

So t ADULLACT
& Montpelier

20 et 21 septomire 2012

e Intégration d’un ou de plusieurs formulaires
de télépaiement « TIPIl » au site de la
collectivité

e L’usager renseigne les éléments du titre de
créance, et le regle directement par carte
bancaire sur le site de la DGFIP.

 Paiement plus souple pour l’'usager, plus
rapide et suivi grace a Hélios
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( (b Mieux travailler ensemble — Nos projets

e-bourgogne

20 et 21 septomire 2012

e Création d’espaces « projet »
permettant de partager
des documents, plannings,
calendriers et taches, pour des personnes
internes ou externes a la collectivité

e Alertes personnalisées par courriel et/ou RSS,
suivi du projet facilité

e Acces et roles définis par le chef de projet pour
plus de réactivité

e Interopérabilité avec les solutions existantes

28



( (b Mieux travailler ensemble — Nos réunions

e-bourgogne

e Un support pour les
réunions téléphoniques

= Partage d’écran ou de présentation

= Visioconférence par webcam, support de la voix a
venir

= Discussion instantanée et tableau blanc

= Application mobile et tablette a venir
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e-bourgogne

Mieux travailler ensemble — Nos bloc-notes

- R P — P "o A
( / Maon Bloc netes
i G 60 Y5 A LN ACATETE (D N

Al -

Evraree v (Ectare colaborstve de leded

Ca bl rates eat 3yncheonad o8 rdre tast que wous taper. 3 que Chages parbozant de Cete Jage
C Wt AR e b n Dt sutey

Pour prendre des notes ===
a plusieurs, ou travailler
ensemble sur un texte

Visualisation instantanée des modifications
par chaque utilisateur

Enregistrement de ’historique des
modifications

Export vers les formats bureautiques pour
mise en forme
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e-bourgogne

J’entreprends en Bourgogne

L'outil des développeurs
economlqugs coordonné par
le Conseil régional de Bourgogne

»= Un service d'identification des contacts régionaux qualifiés
parmi les développeurs de Bourgogne.

= Un espace d'information développé en partenariat avec
Oseo services.

= Un service d'orientation vers le dispositif d'aide adapté au
projet de I'entreprise. En 3 clics, I'entreprise doit s'orienter
dans I'éventail des aides disponibles.

= Un service de demande d'aide en ligne qui permettraa
I'entreprise de saisir électroniguement sa demande et gérer
le suivi de cette demande.
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‘ C Partage de connaissances

e-bourgogne

~o Base réglementaire sur
les marchés publics

e Outils d’animation de
communautés métiers (blogs, forums etc)
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('b Accompagnement et formation 'utilisation des
( / services

e-bourgogne

18

de \’AD\,\‘\""‘GT . oepge
e Des dispositifs d’accompagnement et

20 et 21 septombre 2012

““d’assistance pour chaque adhérent, compris dans la
cotisation

= formations aux services en mode « présentiel » (en
salles équipées d’ordinateurs),

= formations en ligne accessibles depuis mon e-
bourgogne

= centre d’appel multi-canal
(assistance téléphonique,
formulaire mail...)

= accompagnement de proximité >
(sur site) avec les « ambassadeurs e-bourgogne »
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Bonjour, Jean Desassemblées Mes services Mon espace formation Mon compte

Mes formations Mes ressources
Consultation du calendrier Accés aux guides utilisateurs
Inscription en formation Supports de formation animés

Documentation utile (base de DCE, base
réglementaire)

Mon espace formation



2 recherc * | () Déconnexion

Jean Desassemblées
En tant que :  Aucun

Mes ressources |j§ TS ZING T S

| 3> & Mes ressources

Administration de mon Création du site web de
organisme sur e-bour... ma collectivité

Grains et support Initiation Salle des Je parametre mon Mes services publics en
Marchés ordinateur ligne

Mes ressources ) :  Accueil

Type : A Dossier perso

Messenger

Plateforme de ressources pédagogiques
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GlIPe-bourgogne

4 Qu'est-ce qu'un certificat ?

Un certificat est une carte d'identité numérique.
< |l contient les données personnelles de son titulaire

< |l permet de communiquer en toute confidentialité et en
toute securité des informations sensibles grace au
chiffrement (cryptage) des données.

Progression _ 50% L A LA =N

Acces a un contenu en e-learning
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e-bourgogne

o
BOURGOGNE
Y /4

Autres réalisations

= « Sirius 71 », site de démocratie participative
pour le département 71

= « Loc’Halles » site régional pour les circuits
courts alimentaires

= Etude sur les bibliotheques numériques
départementales

= Université Permanente des Elus Locaux



( (b Services a venir

e-bourgogne

20 et 21 septombre 2012

= Déploiement généralisé du tiers de télétransmission Hélios (via
Slow)

= ENT primaire

= Déploiement du parapheur généraliste ADDULACT (tous types
de documents)

e 2013/2014
= Portail de subventions multi-entités

e Plus généralement:

= Tout service qu’il paraitrait opportun aux membres du GIP de
développer de facon mutualisée
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Contact :
Louis-Francois Fléri
Iffleri@gip.e-bourgogne.fr



