ADULLACT

& s de Logiciels Libres

GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF
DEPARTEMENTS & NOTAIRES

COMPTE RENDU DE LA SEANCE DE TRAVAIL
DU 3 OCTOBRE 2023
EN VISIOCONFERENCE

GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF : DEPARTEMENTS & NOTAIRES
SESSION DU 3 OCTOBRE 2023, EN VISIOCONFERENCE

ADULLACT © 2008 - 2023



SUJET : GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF REDACTEURS : MATTHIEU.FAURE@ADULLACT.ORG
DEPARTEMENTS & NOTAIRES

OBJET : COMPTE RENDU DE REUNION STATUT : PUBLIE
DATE : 3 OCTOBRE 2023 DATE DIFFUSION : | 15 DECEMBRE 2023

SOMMAIRE

1. ORDRE DU JOUR......uiiuiiiiiitieie et eie sttt e e ste et e tesse e teeaseeanseeaseeaneeanseeameeanseeaneeanseenneeannens 4
2. RESSOURCES WEB........oiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e ennaaeeees 4
3. GLOSSAIRE . ... e et e e et e e e e eaa e eaans 4
4. PARTICIPANT B Sttt ettt ettt e e st e e m e e ateeameeeteeasaeenteenneeanteenneeaneeas 5
5. VOTES & DECISIONS.......coieiteeeee ettt ettt ete et ete e ave e e eaeeaesaeeaeenseneenee s 6
6. DEMONSTRATION VERSION 2.5......uiitiiieeeecte et ete e eae et eae e aneeene e, 7
7. RAPPELS SUR LECOSYSTEME D&N....ocuiuiiiiiiiiiiiiiieieie ettt 7
7.1. QUELS SONT LES ACTEURS DE LECOSYSTEME 2....couiiiiiiieiiieieieeeieeieee e 7
7.2. QUEL EST LE ROLE DE LADULLACT 2...uiuiiieeneieseeeesessessessseesessseessssssssssssssssssssssssssssassssssesnes 7
7.3. QUEST-CE QUE LE GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF (GTC) 2..cuvvreerrereenereesinesnecenenees 7
7.4. QUI DECIDE DE LA FEUILLE DE ROUTE DU LOGICIEL D&N ?.....ccoruiiiriiiieinenineeiseseneeeeeeenes 8
7.5. QUIVOTE AU GTC 2.eiiiiiciiiieieeteteteese ettt sse e sse a8t s et s ettt s s 8
7.6. COMMENT EST ORGANISE LE VOTE EN GTC 2..cuiiiiieiiiniieineiecieisieese i 8
7.7. QUI PAYE POUR LA REALISATION DES FONCTIONNALITES VOTEES EN GTC ?......c.co...... 8
7.8. QUI REALISE LES FONCTIONNALITES VOTEES EN GTC ?..cvutiieireneinieeneseeeessseesessseeeseens 8
7.9. LAFONCTIONNALITE DONT JAl VRAIMENT BESOIN N'A PAS RECUEILLI ASSEZ DE
VOTES, COMMENT FAIRE ..ottt sttt ettt 8
7.20. OU EST INSTALLE D&N......uiitiiieieieiieteieieteteteteieests sttt 9
7.11. JE RENCONTRE UNE ANOMALIE SUR D&N, QUI QUALIFIE LE BUG ?.....coovvviininininenieneens 9
7.12. QUEST-CE QU'UN BUG REPRODUCTIBLE .....c.tuitutiriireeeiaesnensieeseeseseessessessseesssseessssasseseesenes 9
7.13. QUI CORRIGE MON BUG ?....euiiuiiiiaeieieseinese st sesss s essse s essse s sensse s sensssses s ssessenes 9
7.14. QUI INTEGRE LA CORRECTION DU BUG DANS LE TRONC COMMUN ?.......cocoiuiuriniennnenns 9
8. AMELIORATIONS METIER.......cooiiiiitiiititiiietete ettt ettt sttt en s 9
8.1. TICKET #267 AJOUTER LE NUMERO DE TELEPHONE A LA CREATION D’UNE ETUDE
NOTARIALE ...ttt es st s s8££ 8 a8 2828 st ee s et 9

8.2. TICKETS #220 RECHERCHE SUR LES NOMS A PARTICULE (“LE BIHAN", “DEL GADO”,

Page 2/15

GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF : DEPARTEMENTS & NOTAIRES
SESSION DU 3 OCTOBRE 2023, EN VISIOCONFERENCE



SUJET : GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF REDACTEURS : MATTHIEU.FAURE@ADULLACT.ORG
DEPARTEMENTS & NOTAIRES

OBJET : COMPTE RENDU DE REUNION STATUT : PUBLIE
DATE : 3 OCTOBRE 2023 DATE DIFFUSION : | 15 DECEMBRE 2023
= 3 TSR 10
8.3. TICKET #116 RECHERCHE SUR LES PRENOMS COMPOSES (AVEC TIRET).....cccovevveenane. 10
8.4. TICKET #276 CAS D'UNE ETUDE AYANT 3 NUMEROS CRPCEN.......ooiiiiieeeeeeeeee e 10
8.5. TICKET #272 AJOUTER UNE COLONNE “72 HEURES....... et oot 11
8.6. GESTION DES COMPTES UTILISATEURS DES NOTAIRES. ... .ooooee oot eeee e eeieeaan 11
9. AMELIORATIONS TECHNIQUES. ......o ittt et 12
9.1. TICKET #265 FAIRE UN AUDIT DE SECURITE DU LOGICIEL......ceoueeieeeeeeeeee et 12
0.2, AUTHENTIFICATION . ..ottt et e e e e e 12
9.3. TICKET #268 CAPTCHA SUR MOT DE PASSE PERDU (NOTAIRE).......cceccieviieeeeeeeee e 13
0.4, TICKET #2003 AUDIT RGPD.....oeeeeeeee oo e e et ee e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e seeeseeeaanaes 13
10. AMELIORATIONS DE L'INTERFACE UTILISATEUR......oooteeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
10.1. LOT D’AMELIORATION DE LINTERFACE UTILISATEUR ... ..ottt 13
10.2. TICKET #202 AMELIORER LA CONFORMITE RGAA (ACCESSIBILITE WEB).........ccccven.... 14
10.3. TICKET #204 REFONTE GRAPHIQUE DE L'APPLICATION. ... .citieeeeee oot 14
11. CORRECTION DE BUGS ..o et 14
11.1. TICKET #1565, #156, #186 TRI DES TABLEAUX ...ttt ete et eeee e eeeaeeeeeea e 14
11.2. TICKET #232, #219 PERSONNALISATION : CHAMPS “DESTINATAIRE” ET “NOMCIVIL”
DANS LES MODELES DE MAILL. ...t e oot e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeae e 14
11.3. TICKET #160 PERSONNALISATION : POUVOIR SUPPRIMER UNE CSS PREALABLEMENT
YN (@ 10 11 =1 OO USROS 15
M = | N B ] o 1 TP 15
L3, SYNTHESE . ..ottt et e e et e e e et e e e et e e e et e e e et e e e et e e e eeeeeeeenees 15
Page 3/15

GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF : DEPARTEMENTS & NOTAIRES
SESSION DU 3 OCTOBRE 2023, EN VISIOCONFERENCE



SUJET : GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF REDACTEURS : MATTHIEU.FAURE@ADULLACT.ORG
DEPARTEMENTS & NOTAIRES

OBJET : COMPTE RENDU DE REUNION STATUT : PUBLIE

DATE : 3 OCTOBRE 2023 DATE DIFFUSION : | 15 DECEMBRE 2023

1. ORDRE DU JOUR

09h45
10h00
10h10
10h20
10h30
12h00
12h15

Ouverture des connexions et accueil
Tour de table des participants
Démonstration de la v2.5.0 : transfert de document

Rappels sur I'écosystéme D&N.

Echanges sur la feuille de route 2024
Conclusion
Fin

2. RESSOURCES WEB

Code source de I'application :
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2

Téléchargement des précédents compte-rendus :
https://adullact.org/departements-et-notaires

3. GLOSSAIRE

2FA : Double Factor Authentication / Authentification a double facteur
ADPA : Aide Départementale Personnalisée d’Autonomie

APA : Aide Personnalisée d’Autonomie

CD : Conseil Départemental

CDN : Chambre Départementale des Notaires

CNIL : Commission Nationale Informatique & Liberté

CNSA : Caisse Nationale de Solidarité pour I'’Autonomie

CRPCEN : Code unigue donné a chacune des études notariales

D&N : Départements & Notaire (I'application)

DPO / DPD : Data Protection Officer / Délégué a la Protection des Données personnelles
DSl : Direction des Services Informatiques

ETP : Equivalent Temps Plein

GTC : Groupe de Travail Collaboratif

MFA : Multiple Factor Authentication / Authentification a facteurs multiples
OTP : One Time Password / Mot de passe a usage unique

PCH : Prestation de Compensation de Handicap

RGAA : Référentiel Général d’Amélioration de I'’Accessibilité

RGPD : Référentiel Général de Protection des Données

RSSI : Responsable de la Sécurité des Systemes d’Information
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4. PARTICIPANT-E-S

PARTICIPANT-E-S COLLECTIVITES
DUIGOU Laurence CD22 Cotes-d'Armor
ROLLAND Valérie CD22 Cotes-d'Armor
PERROT Caroline CD22 Cotes-d'Armor
PHARES Christophe CD29 Finistére
ROGER André CD30 Gard

VIGOLO Héléne CD33 Gironde
JUSTIN Laurence CDa33 Gironde
PANISSET Stéphanie CD38 Isére

CHELH Sabrina CD38 Isére
BASSON Nathalie CD42 Loire
LUISETTI Catherine CD42 Loire
TRIOULLIER Corinne CDA42 Loire

LE PORT Marion CD49 Maine-et-Loire
DRACHENBERG Serge CD57 Moselle
RYBICKI Christophe CD57 Moselle
SCHUTZ Sandrine CD57 Moselle
DENAIN Jocelyne CD57 Moselle
BOCQUET Hubert CD59 Nord
JAKUBOWSKI Sandrine CD59 Nord

ROGER Julie CD61 Orne
POIRIER Madame CD61 Orne
AUMALY Carole CD63 Puy-de-Déme
BUFFET Valérie CD69 Rhone

LE PIHIFF Nathalie CD69 Rhone
BOCQUENET Vinciane CD69 Rhbne
TAVERNIER Patricia CD71 Sabne-et-Loire
XAVIER Adeline CD71 Sabne-et-Loire

Ainsi que :

¢ Pour AtolCD : Clément CONTET, Romain LEVOYET

*  Pour 'ADULLACT : Matthieu FAURE, Orlane IVANEZ, Cécilia MAYRAN, Camille TILLATTE
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5. VOTES & DECISIONS

| Le tableau ci-dessous présente les résultats des votes réalisés en aval de la réunion.

NO

10
11
12

13

14

catégorie

interface
utilisateur

Métier
Métier

interface
utilisateur

Bugs
Bugs

Métier

Technique

interface
utilisateur

Technique
Métier
Métier
Technique

Technique

Evolution

- #275 Ul Filtres des recherches : ajouter un bouton “réinitialiser”

- #274 Ajouter icne “oeil” pour voir le mot de passe

- #273 Améliorer texte et lien pour déverrouiller un compte bloqué
- #271 Dupliquer le bouton “Ajouter un utilisateur” en haut de liste

#220 Recherche sur les noms a particule ("Le Bihan", "Del Gado", etc)

#116 La recherche avec un prénom composé sans accent et tiret
ramene ambigu au lieu de connue

#270 Afficher un message de service sur la page d’accueil (ex : service
en maintenance)

#232 #219 Personnalisation : champs “destinataire” et “nomCivil”
dans les modeles de mail

#155 #156 #186 Tri des tableaux

#276 Accepter plusieurs notaires ayant un méme mail (Cas d'une
étude ayant 3 numéro CRPCEN)

Maturer le sujet de I'authentification : délégation (SSO), sécurisation
(2FA/MFA).
Ceci sera un mini-GTC dédié au sujet

Améliorer la conformité RGAA (accessibilité web)

Faire un audit de sécurité du logiciel
Ajouter le N° de téléphone a la création d'une étude notariale
Stats : dénombrer les demandes sans date déces (“colonne 72 heures”)

Maturer le sujet RGPD.
Ceci sera un mini-GTC dédié au sujet

Profil Notaire : CAPTCHA sur mot de passe perdu et compte verrouillé

Points |

155

140

135

112

70
65

65

55

53

45
30
30

25

20

Ces votes n'ont pas été faits en séance mais sur les semaines suivant le GTC. Ceci a permis aux
personnes d’'un méme département de se concerter, et aux personnes ayant eu des soucis de connexion de
revisionner I'enregistrement vidéo des échanges.

Les fonctionnalités entrant dans le budget, et qui seront développées pour 2024, sont les sept premiéres
(fond vert).

Les informations sur les versions a venir (périmeétre fonctionnel et dates de sortie) seront communiquées
sur la liste de discussion « dep-notaires ».
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6. DEMONSTRATION VERSION 2.5

Une démonstration de la version 2.5 a été faite avec une attention particuliéere sur I'échange
documentaire. Les notaires sont désormais la possibilité, apres leur requéte, d’envoyer des documents
PDF comme un acte de déceés ou un actif nef successoral.

Cette fonctionnalité permet un gain de temps substantiel pour les instructeurs, car des informations clés
sont remontées aux agents (par exemple la date de déces).

7. RAPPELS SUR L’ECOSYSTEME D&N

Un rappel est fait sur le fonctionnement de I'écosysteme Départements & Notaire.

7.1.

7.2

QUELS SONT LES ACTEURS DE L’ECOSYSTEME ?

Les conseils départementaux, a qui D&N permet un gain de temps substantiel (entre 1 et 2
équivalents temps plein par an).

Les notaires, utilisateurs directs de I'extranet Départements & Notaires.

L'ADULLACT, association loi 1901 de collectivités, dont I'objet est I'économie d'argent public
grace au logiciel libre. LADULLACT est I'animateur de la communauté D&N.

Les prestataires de service, proposant installation, support, évolutions, etc.

Le prestataire de service choisi par le Groupe de Travail Collaboratif (GTC)

. QUEL EST LE ROLE DE L’ADULLACT ?

L'ADULLACT assume les rbles suivants :

7.3

Aider les collectivités a économiser de I'argent public grace au logiciel libre.
Présenter le logiciel (enjeux) et réaliser des démonstrations.
Animer les GTC (ordre du jour, animation le jour J, rédaction des comptes-rendus).

Coordonner les développements afin de conserver une cohérence pour tous, et éviter les
divergences (fork).

. QUEST-CE QUE LE GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF
(GTC) ?

Le GTC est une réunion annuelle dont I'objet est de :

partager de I'expérience entre pairs,
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» définir la feuille de route du logiciel pour I'année a venir.

Le GTC est composé de collectivités (typiquement les conseils départementaux), du prestataire chaisi,
et de TADULLACT dans le role d’animateur.

Les comptes-rendus de GTC sont publiés sur le site de TADULLACT.

7.4. QUI DECIDE DE LA FEUILLE DE ROUTE DU LOGICIEL D&N ?

La feuille de route est discutée en GTC. Les fonctionnalités a choisir pour 'année a venir font I'objet
d’'un vote.

7.5. QUIVOTE AU GTC ?

Seules les collectivités adhérentes & 'ADULLACT ont le droit de vote. (Les autres collectivités sont les
bienvenues au GTC, mais ne peuvent pas voter.)

7.6. COMMENT EST ORGANISE LE VOTE EN GTC ?

Chaque département dispose de 100 points, a affecter aux fonctionnalités ayant le plus d’'importance
aux yeux de chacun des départements.

Les fonctionnalités ayant recu le plus de points sont celles qui seront réalisées I'année a venir.

7.7. QUI PAYE POUR LA REALISATION DES FONCTIONNALITES
VOTEES EN GTC ?

C’est I'association ADULLACT.

7.8. QUI REALISE LES FONCTIONNALITES VOTEES EN GTC ?

C’est le prestataire qui a été choisi en GTC (par les conseils départementaux donc). En 2022 (et pour
3 ans), il s'agit de I'entreprise AtolCD.

7.9. LAFONCTIONNALITE DONT J'Al VRAIMENT BESOIN N'A PAS
RECUEILLI ASSEZ DE VOTES, COMMENT FAIRE ?

Un conseil départemental peut réaliser a ses frais une fonctionnalité, soit en interne ou soit en
mandatant un prestataire.

Dans ce cas, il est vivement recommandé d’inclure 'ADULLACT dans les échanges, afin d'éviter une
divergence (fork). Cela rend fort-e, épanoui-e et économise de I'argent public :)

Page 8/15

GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF : DEPARTEMENTS & NOTAIRES
SESSION DU 3 OCTOBRE 2023, EN VISIOCONFERENCE


https://comptoir-du-libre.org/fr/softwares/115
https://comptoir-du-libre.org/fr/softwares/115
https://adullact.org/departements-et-notaires

SUJET : GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF REDACTEURS : MATTHIEU.FAURE@ADULLACT.ORG
DEPARTEMENTS & NOTAIRES

OBJET : COMPTE RENDU DE REUNION STATUT : PUBLIE
DATE : 3 OCTOBRE 2023 DATE DIFFUSION : | 15 DECEMBRE 2023

7.10. OU EST INSTALLE D&N

Départements & Notaires est installé sur les serveurs du département. Chaque département configure
son instance D&N selon ses besoins propres.

7.11. JE RENCONTRE UNE ANOMALIE SUR D&N, QUI QUALIFIE LE
BUG ?

Une anomalie peut avoir pour origine classiquement une configuration erronée (spécifique a
I'installation dans le département concerné) ou alors un bug du logiciel.

Cette détermination peut se faire par le département en interne ou a 'aide d'un prestataire (du choix du
département).

Un bug doit étre reproductible.

7.12. QU’EST-CE QU’'UN BUG REPRODUCTIBLE

Afin d’'étre corrigé, un bug nécessite d'étre reproduit. Pour cela, il est demandé de décrire les étapes
pour reproduire le bug.

Pour des anomalies sur le moteur de recherche, le bug doit étre reproduit avec un individu des
données de test (plus de 900 individus fictifs & mi-2023). Si les individus fictifs n'étaient pas suffisants a
reproduire une anomalie, il est possible d’en ajouter.

7.13. QUI CORRIGE MON BUG ?

Le département en interne ou un prestataire (du choix du département).

7.14. QUI INTEGRE LA CORRECTION DU BUG DANS LE TRONC
COMMUN ?

Le prestataire choisi par le GTC, piloté par TADULLACT.

8. AMELIORATIONS METIER

8.1. TICKET #267 AJOUTER LE NUMERO DE TELEPHONE A LA
CREATION D’UNE ETUDE NOTARIALE

https://qgitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/267

Le numéro de téléphone de I'étude notariale a été perdu lors de la refonte de la version 2, et personne
ne l'avait signalé jusqu’a présent.
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L'objet de ce ticket est de remettre cette information, et de la rendre disponible dans les modéeles de
documents (courriels et PDF).

8.2. TICKETS #220 RECHERCHE SUR LES NOMS A PARTICULE (“LE
BIHAN”, “DEL GADO”, ETC)

https://qgitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/220

Plusieurs départements remontent un nombre élevé de résultats ambigus sur des recherches avec des
noms composés. Les résultats ambigus nécessitant un traitement manuel, il est souhaité que ce
volume diminue, afin de gagner en efficacité.

Le CD29 propose une piste technique pour amoindrir le probléme (modifier I'algorithme de recherche et
chercher sur les sept premiers caractéres au lieu de trois en version 2.5.0).

8.3. TICKET #116 RECHERCHE SUR LES PRENOMS COMPOSES
(AVEC TIRET)

https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/116

Une recherche comportant un prénom composé avec accents produit un résultat ambigu alors que la
personne est en base, le résultat devrait étre connu.

Exemples fictifs de noms :
* Marie-Thérése Delaroche (avec tiret)
* Marie Thérése Dupont (sans tiret)

La demande, ici aussi, consiste a diminuer le nombre de résultats ambigus, qui demandent un travalil
manuel.

8.4. TICKET #276 CAS D’UNE ETUDE AYANT 3 NUMEROS CRPCEN

https://qgitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/276

Le CD59 rencontre le cas d’'une étude notariale disposant de trois identifiant CRPCEN. En temps
normal, un numéro CRPCEN constitue I'identifiant unique d’'une étude notariale. Afin de gérer ce cas
« de terrain », la demande consiste a ce que I'application accepte qu'un méme courriel puisse étre
utilisé par plusieurs études.

Les échanges sur ce ticket, ainsi que d’autres mentionnés plus bas, ont amené a synthétiser la
problématique de la gestion des comptes utilisateurs des notaires (cf 8.6 Gestion des comptes
utilisateurs des notaires page 11).
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8.5. TICKET #272 AJOUTER UNE COLONNE “72 HEURES”

https://qgitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/272

Le CD59 exprime le besoin de dénombrer le nombre d’interrogations faites par les notaires et portant
sur des individus dont la date de déceés n’est pas renseignée.

8.6. GESTION DES COMPTES UTILISATEURS DES NOTAIRES

Bon nombre d'échanges du GTC ont dérivé sur la gestion des comptes utilisateurs des notaires. Une
synthése de ces échanges a été consignée dans le ticket 279. Par souci de complétude, nous
recopions cette synthése dans le présent compte-rendu.

Problématique : comment faire en sorte d’avoir une tracabilité pour le département des comptes
créés par les études ?

Deux possibilités :
e Créer un seul compte par étude

* Créer un compte par individu au sein de chaque étude notariale

8.6.1. SOLUTION 1 : UN SEUL COMPTE PAR ETUDE
Avantages :
» administration des comptes facile pour le département
Inconvénients :
* Moyennement conforme RGPD
» Tracabilité compliquée.

* Impossible de révoquer un acces a un seul individu d'une étude

8.6.2. SOLUTION 2 : UN COMPTE PAR INDIVIDU DE CHAQUE ETUDE
Avantages :
* Permet la tracabilité des acces nominatifs
* Conforme aux bonnes pratiques RGPD

Inconvénients :

* Gestion quotidienne des comptes laborieuse pour le CD. Témoignage de I'Oise « on passe
notre temps a débloquer des comptes »
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https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/279
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/272

SUJET : GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF REDACTEURS : MATTHIEU.FAURE@ADULLACT.ORG
DEPARTEMENTS & NOTAIRES

OBJET : COMPTE RENDU DE REUNION STATUT : PUBLIE
DATE : 3 OCTOBRE 2023 DATE DIFFUSION : | 15 DECEMBRE 2023

8.6.3. PISTES EVOQUEES
» Déléguer la gestion des comptes a une autre entité (la chambre départementale des notaires ?)

» Réfléchir sous I'angle de la tracabilité des comptes

9. AMELIORATIONS TECHNIQUES

9.1. TICKET #265 FAIRE UN AUDIT DE SECURITE DU LOGICIEL

La demande consiste & faire un audit de sécurité. Ce dernier porte sur le (seul et unique) logiciel et non
les installations (une par département). La demande porte que chacune des versions du logiciel (il n’est
pas fait de différence entre les versions majeures, mineures ou patch).

Il est précisé que, par ailleurs, des mises a jour de sécurité sont faites de maniere pro-active et
réguliéere.

9.2. AUTHENTIFICATION

Deux sujets connexes sont regroupés :

< Ticket #263 Authentification a double facteur pour les études notariales (2FA/MFA)

* Ticket #266 Implémenter une délégation d’authentification (SSO)

L'authentification a facteurs multiples permet d’améliorer le niveau de sécurité de I'application, sur le
volet de l'identification des utilisateurs (agents ou notaires). La mise en place d’une telle authentification
est fortement impactante et amene son lot de questions: quels seraient les autres facteurs
d’authentification ? (application téléphone, SMS, clé de sécurité type USB, etc).

Y

La délégation d'authentification (appelée a tort SSO) permet a [lapplication de sous-traiter
l'authentification a une application tierce. Cela permet par exemple a un agent de s'authentifier une
seule fois le matin, et de passer d'une application a l'autre sans devoir s'identifier sur chaque
application. La aussi le sujet amene son lot de questions : si on envisage facilement d'identifier les
agents, qu'en est-il des notaires (qui contrairement aux agents n'‘ont pas d'authentification
centralisée) ? Il semble délicat de gérer en méme temps une authentification « locale » et une autre
déléguée, de la comment gérer une évolution sans pour autant faire un big bang ? Comment mettre en
accord les différentes exigences des RSSI des Départements ? Parmi la myriade de protocoles
existants, comment trouver une voie raisonnable pour développer une telle fonctionnalité ?

Il est précisé que dans un autre GTC, une centaine d'universités de France et de Navarre échangent
sur le sujet depuis plus d'un an ; le sujet est complexe.

Afin de gagner en maturité sur ce sujet, il est proposé (si les votes retiennent ce sujet) d’organiser un
mini-GTC dédié.
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https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/266
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/263

SUJET : GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF REDACTEURS : MATTHIEU.FAURE@ADULLACT.ORG
DEPARTEMENTS & NOTAIRES

OBJET : COMPTE RENDU DE REUNION STATUT : PUBLIE
DATE : 3 OCTOBRE 2023 DATE DIFFUSION : | 15 DECEMBRE 2023

9.3. TICKET #268 CAPTCHA SUR MOT DE PASSE PERDU (NOTAIRE)

https://qgitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/268

Une demande de mot de passe perdu par un notaire génere un envoi de mail. Un utilisateur malveillant
pourrait demander un nombre excessif de mot de passe perdu, et perturber le systéme d’information.
Une premiére parade a ce comportement consiste a limiter le nombre de requéte sur le serveur par
unité de temps (mot clé : fail2ban). Une deuxiéme possibilité consiste a ajouter un CAPTCHA a faire
remplir par les notaires avant de faire mot de passe perdu.

Cette situation est générique et concerne toutes les applications web.

Il est rappelé que des études récentes indiquent que les machines « prouvent » plus rapidement
gu’elles sont des humains.

Par ailleurs les CAPTCHAS constituent une réelle entrave a l'accessibilité web (RGAA) ; or
I'amélioration de la conformité RGAA est une obligation réglementaire. Cette derniére étant a I'ordre du
jour du GTC, il faudra veiller a conserver une certaine cohérence lors de votes.

9.4. TICKET #203 AUDIT RGPD

https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/203

Il est précisé que le terme correct est une analyse d’'impact. Cette derniere concerne le logiciel mais
aussi l'infrastructure ainsi que tous les traitements qui sont opérés sur les données personnelles.

Une maniere d’aborder ce point serait de travailler sur le périmetre commun a tous les départements,
i.e. le logiciel uniquement.

Il est précisé que les exigences de DPO des départements peuvent étre élevées et variées.

Comme pour I'authentification, il est proposé, si le sujet est retenu aux votes, d’organiser un mini-GTC
dédié au sujet afin d’avoir un périmétre plus clair.

10. AMELIORATIONS DE L’INTERFACE UTILISATEUR

10.1. LOT D’AMELIORATION DE L'INTERFACE UTILISATEUR

e Ticket #275 Filtres des recherches : ajouter un bouton “réinitialiser”

e Ticket #274 Ajouter icbne “ceil” pour voir le mot de passe

e Ticket #273 Améliorer texte et lien pour déverrouiller un compte bloqué

e Ticket #271 Dupliquer le bouton “Ajouter un utilisateur” en haut de liste

» Ticket #270 Afficher un message de service sur la page d’accueil (ex : service en maintenance)
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https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/270
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/271
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/273
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/274
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/275
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/203
https://www.nextinpact.com/article/72264/captcha-machines-prouvent-plus-rapidement-quelles-sont-humains
https://www.nextinpact.com/article/72264/captcha-machines-prouvent-plus-rapidement-quelles-sont-humains
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/268

SUJET : GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF REDACTEURS : MATTHIEU.FAURE@ADULLACT.ORG
DEPARTEMENTS & NOTAIRES

OBJET : COMPTE RENDU DE REUNION STATUT : PUBLIE
DATE : 3 OCTOBRE 2023 DATE DIFFUSION : | 15 DECEMBRE 2023

Ces cing points ne suscitent pas de discussion spécifique. Bien que petites, ces améliorations sont
percues comme ayant un impact fort pour l'utilisateur.

10.2. TICKET #202 AMELIORER LA CONFORMITE RGAA
(ACCESSIBILITE WEB)

https://qgitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/202

La mise en conformité avec le RGAA est inscrite dans la loi depuis 2016. Nous savons que les
sanctions vont étre renforcées en 2024.

La méthodologie pour améliorer cette conformité consiste en premier lieu & corriger toutes les erreurs
grossiéres, puis a traiter les blocs d’interface un par un, le tout par scénario et par profil utilisateur.

10.3. TICKET #204 REFONTE GRAPHIQUE DE L'APPLICATION

Notre prestataire nous propose de donner un coup de neuf a la charte graphique de I'application. Les
départements expliquent que chacun a personnalisé I'application avec sa propre charte graphique. De
plus I'apparence est un sujet possiblement complexe, car la direction de la communication donne les
lignes a suivre.

11. CORRECTION DE BUGS

11.1. TICKET #155, #156, #186 TRI DES TABLEAUX

* https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/155

* https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/156

* https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/186

Certaines colonnes de tableaux sont triées comme des chaines de caractéres alors qu'il s'agit de
dates, ou de valeurs numériques.

11.2. TICKET #232, #219 PERSONNALISATION : CHAMPS
“DESTINATAIRE” ET “NOMCIVIL” DANS LES MODELES DE MAIL

* https://qgitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/232

* https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/219

Tous les champs de la base de données sont normalement utilisables dans les modéles de courriel et
PDF. Il s’agit la d’oublis.
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https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/219
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/232
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/186
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/156
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/155
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/202

SUJET : GROUPE DE TRAVAIL COLLABORATIF REDACTEURS : MATTHIEU.FAURE@ADULLACT.ORG
DEPARTEMENTS & NOTAIRES

OBJET : COMPTE RENDU DE REUNION STATUT : PUBLIE
DATE : 3 OCTOBRE 2023 DATE DIFFUSION : | 15 DECEMBRE 2023

11.3. TICKET #160 PERSONNALISATION : POUVOIR SUPPRIMER
UNE CSS PREALABLEMENT AJOUTEE

« https://qgitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/160

Si un opérateur ajoute une CSS personnalisée, il n'est pas en mesure de la supprimer depuis l'interface
utilisateur (le changement doit étre opéré sur le serveur). La demande consiste a donner de
I'autonomie aux opérateurs pour que cette fonctionnalité soit opérante depuis I'interface utilisateur.

12.FIN DE GTC

Les remerciements sont adressés aux 33 personnes présentes, représentant 14 Conseils
Départementaux.

Les collectivités sont chaleureusement invitées a s’inscrire sur https://comptoir-du-libre.org/, a se
déclarer utilisatrices sur la fiche Départements & Notaires.

Cette action permet I'affichage public de la réalité de notre Groupe de Travail Collaboratif auprés des
autres Conseils Départementaux, et donne confiance aux prochains utilisateurs de Départements &
Notaires

Les prochaines animations organisées par LADULLACT sont consultables dans la section Agenda du
site.

13.SYNTHESE
La version 2.5 a été publiée le 12/09/2023.

Les fonctionnalités votées par le GTC seront disponibles en 2024. Un planning plus précis sera
transmis sur la liste de discussion « dep-notaires ».

Un nouveau GTC sera programmé courant 2024 suite a la publication de ces nouvelles fonctionnalités.
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http://www.adullact.org/index.php/agenda
http://www.adullact.org/index.php/agenda
https://www.comptoir-du-libre.org/softwares/115
https://comptoir-du-libre.org/
https://gitlab.adullact.net/departements-notaires/departements-notaires-v2/-/issues/160
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